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АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ

по итогам оказания услуг по сбору, обобщению и анализу информации 
в рамках проведения независимой оценки качества 

условий оказания услуг медицинскими организациями 

Республики Коми в 2019 году 

Государственный контракт № 0307200030619001560  от «23» сентября 2019 г.
г. Сыктывкар

 2019 год
Результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах в сети Интернет и информационных стендах внутри организации
Таблица 3
	 
	Оценка информации на информационных стендах внутри организации (макс=100)
	Оценка информации на официальном сайте организации (макс=100)
	Количество способов дистанционного взаимодействия

	ГБУ РК «Кардиологический диспансер»
	96
	96
	3

	ГБУЗ РК «Коми республиканская клиническая больница»
	94
	98
	3

	ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
	90
	90
	3

	ГАУЗ РК «Консультативно-диагностический центр»
	98
	95
	3

	ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»
	85
	77
	2

	ГБУЗ РК «Республиканская инфекционная больница»
	74
	84
	4

	ГБУЗ РК «Республиканский противотуберкулезный диспансер»
	90
	92
	2

	ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер»
	84
	90
	3

	ГБУЗ РК «Республиканский центр по борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями»
	85
	80
	3

	ГАУЗ Республики Коми «Республиканская стоматологическая поликлиника»
	93
	93
	4

	ГБУЗ РК «Сыктывкарская городская больница»
	84
	76
	1

	ГБУЗ РК «Коми республиканский наркологический диспансер»
	89
	91
	3

	ГБУЗ РК «Городская больница Эжвинского района»
	91
	95
	4

	ГБУЗ РК «Воркутинская поликлиника»
	94
	90
	4

	ГБУЗ РК «Воркутинская стоматологическая поликлиника»
	84
	86
	3

	ГБУЗ РК «Воркутинская инфекционная больница»
	88
	84
	3

	ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»
	93
	93
	4

	ГБУЗ РК «Ухтинская городская больница №1»
	91
	88
	3

	ГБУЗ РК «Ухтинская детская больница»
	91
	92
	4

	ГБУЗ РК «Вуктыльская центральная районная больница»
	85
	88
	2

	ГБУЗ РК «Усть-Цилемская центральная районная больница»
	85
	91
	4

	ГБУЗ РК «Прилузская центральная районная больница»
	89
	96
	4

	НУЗ «Узловая поликлиника на станции Печора ОАО «РЖД»
	83
	83
	3

	ООО «РГС-МЕД»
	85
	84
	4

	ООО «Лечебно-консультативный центр "ГЕРА"»
	84
	77
	2

	ООО Медицинская клиника «Модус-Центр»
	68
	66
	2

	ООО «Пульс»
	74
	74
	1

	ГАУ РК «Санаторий «Лозым»
	74
	85
	3


Объём выборочной совокупности респондентов

Таблица 4
	п/п
	Медицинские организации субъекта Российской Федерации
	Результаты независимой оценки

	
	
	Общее количество
	Амбулаторные
	Стационарные
	Санаторные

	1
	ГАУЗ Республики Коми «Воркутинская стоматологическая поликлиника»
	653
	653
	0
	0

	2
	ГАУЗ Республики Коми «Консультативно-диагностический центр»
	411
	411
	0
	0

	3
	ГАУЗ Республики Коми «Республиканская стоматологическая поликлиника»
	92
	92
	0
	0

	4
	ГБУЗ «Городская больница Эжвинского района г.Сыктывкара»
	635
	0
	635
	0

	5
	ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»
	17
	11
	6
	0

	6
	ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»
	41
	25
	16
	0

	7
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»
	171
	62
	109
	0

	8
	ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер» 
	112
	77
	35
	0

	9
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»
	422
	177
	245
	0

	10
	ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»
	475
	43
	432
	0

	11
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»
	108
	69
	39
	0

	12
	ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница»
	262
	190
	72
	0

	13
	ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница»
	186
	131
	55
	0

	14
	ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница»
	66
	47
	19
	0

	15
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская городская больница № 1»
	21
	0
	21
	0

	16
	ГБУЗ Республики Коми Республиканский центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями
	66
	66
	0
	0

	17
	ГБУЗ РК «Воркутинская поликлиника»
	4458
	4458
	0
	0

	18
	ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»
	349
	346
	3
	0

	19
	ГБУЗ РК «Коми республиканская клиническая больница»
	29
	0
	29
	0

	20
	Государственное автономное учреждение Республики Коми «Санаторий «Лозым»
	1222
	7
	0
	1215

	21
	ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
	67
	30
	37
	0

	22
	ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»
	4
	3
	1
	0

	23
	ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»
	29
	18
	11
	0

	24
	НУЗ «Узловая поликлиника на станции Печора ОАО «РЖД»
	19
	19
	0
	0

	25
	ООО «РГС-МЕД»
	190
	134
	56
	0

	26
	ООО «Пульс». Центр восстановительной медицины и реабилитации
	16
	0
	0
	0

	27
	ООО Лечебно-консультативный центр «ГЕРА»
	10
	10
	0
	0

	28
	ООО Медицинская клиника «Модус-Центр»
	7
	0
	0
	0

	 
	 ИТОГО
	10115
	7079
	1821
	1215


Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг
Таблица 5
	№ п/п
	Наименование 
	Форма
	Удовлетворённость открытостью и доступностью информации 
	Удовлетворённость своевременностью оказания услуг 
	Удовлетворённость комфортностью условий предоставления услуг в организации 
	Удовлетворённость доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации
	Удовлетворённость доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт 
	Удовлетворённость доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги 
	Удовлетворённость доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме 
	Готовность рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым 
	Удовлетворённость графиком работы организации 
	Удовлетворённость в целом условиями оказания услуг 

	1
	ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»
	C
	98
	77
	85
	98
	90
	99
	100
	88
	99
	50

	2
	ГБУЗ РК «Коми республиканская клиническая больница»
	C
	76
	77
	76
	71
	77
	91
	100
	60
	97
	81

	3
	ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
	C
	99
	80
	96
	97
	95
	99
	100
	94
	99
	81

	5
	ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»
	C
	96
	80
	92
	98
	94
	100
	100
	99
	100
	36

	6
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»
	C
	99
	100
	96
	92
	98
	99
	100
	98
	98
	84

	7
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»
	C
	98
	97
	97
	97
	98
	100
	100
	97
	99
	80

	8
	ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер» 
	C
	99
	100
	93
	100
	92
	100
	100
	100
	100
	46

	11
	ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»
	C
	98
	79
	89
	99
	91
	100
	100
	71
	97
	64

	12
	ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»
	C
	96
	78
	81
	94
	96
	91
	100
	92
	92
	66

	13
	ГБУЗ «Городская больница Эжвинского района г.Сыктывкара»
	C
	92
	79
	87
	84
	89
	93
	100
	82
	93
	70

	16
	ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»
	C
	100
	98
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	80

	17
	ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»
	C
	100
	98
	97
	100
	96
	100
	100
	98
	100
	84

	18
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская городская больница № 1»
	C
	96
	71
	85
	100
	75
	96
	100
	95
	96
	84

	19
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»
	C
	98
	99
	93
	83
	97
	98
	100
	94
	98
	64

	20
	ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница»
	C
	96
	77
	89
	57
	95
	95
	100
	88
	96
	75


	21
	ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница»
	C
	96
	80
	70
	0
	75
	90
	100
	70
	90
	65

	22
	ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница»
	C
	92
	99
	93
	82
	95
	97
	100
	83
	94
	86

	1
	ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»
	А
	100
	89
	99
	91
	0
	99
	100
	98
	97
	99

	3
	ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
	А
	95
	100
	90
	71
	100
	96
	95
	95
	97
	96

	4
	ГАУЗ Республики Коми «Консультативно-диагностический центр»
	А
	98
	99
	95
	99
	88
	97
	98
	94
	97
	98

	5
	ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»
	А
	95
	99
	76
	91
	100
	92
	79
	94
	86
	93

	6
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»
	А
	99
	100
	99
	90
	100
	99
	100
	100
	100
	100

	7
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»
	А
	100
	99
	100
	100
	98
	100
	100
	99
	100
	100

	8
	ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер» 
	А
	97
	99
	91
	100
	75
	99
	95
	97
	95
	99

	9
	ГАУЗ Республики Коми «Республиканская стоматологическая поликлиника»
	А
	97
	99
	99
	100
	86
	99
	96
	98
	97
	98

	10
	ГБУЗ Республики Коми Республиканский центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями
	А
	99
	99
	94
	80
	100
	100
	98
	99
	85
	100

	11
	ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»
	А
	91
	100
	73
	75
	96
	99
	96
	88
	83
	91

	12
	ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»
	А
	96
	100
	79
	78
	33
	95
	97
	91
	93
	94

	14
	ГБУЗ РК «Воркутинская поликлиника»
	А
	99
	99
	96
	99
	96
	99
	99
	99
	99
	99

	15
	ГАУЗ Республики Коми «Воркутинская стоматологическая поликлиника»
	А
	98
	100
	99
	97
	100
	100
	87
	99
	99
	99

	16
	ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»
	А
	100
	86
	96
	100
	0
	100
	100
	100
	100
	100

	17
	ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»
	А
	97
	100
	90
	100
	97
	99
	92
	99
	95
	99

	19
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»
	А
	97
	100
	95
	80
	97
	99
	99
	99
	100
	98

	20
	ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница»
	А
	94
	99
	82
	56
	99
	94
	98
	94
	93
	95

	21
	ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница»
	А
	89
	99
	82
	33
	100
	89
	90
	80
	80
	80

	22
	ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница»
	А
	96
	100
	76
	50
	92
	92
	91
	89
	80
	89

	23
	Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Печора»
	А
	60
	100
	65
	100
	100
	65
	33
	65
	71
	59

	24
	ООО «РГС-МЕД»
	А
	92
	100
	98
	100
	97
	95
	94
	95
	95
	93

	25
	ООО Лечебно-консультативный центр «ГЕРА»
	А
	96
	100
	68
	87
	0
	100
	89
	93
	85
	98

	26
	ООО Медицинская клиника «Модус-Центр»
	А
	98
	100
	100
	0
	100
	100
	89
	100
	97
	100

	27
	ООО «Пульс». Центр восстановительной медицины и реабилитации
	А
	97
	100
	100
	0
	100
	100
	89
	100
	97
	100

	28
	Государственное автономное учреждение Республики Коми «Санаторий «Лозым»
	К
	100
	99
	98
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Рейтинг организаций по формам обслуживания

Таблица 6
	Амбулатория
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	Место в рейтинге

	ГБУЗ РК «Воркутинская поликлиника»
	98
	1

	ГБУЗ Республики Коми Республиканский центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями
	96
	2

	ГАУЗ Республики Коми «Консультативно-диагностический центр»
	94
	3

	ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
	93
	4

	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»
	91
	5

	ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»
	90
	6

	ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»
	88
	7

	ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»
	87
	8

	ООО «РГС-МЕД»
	87
	8

	ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»
	86
	9

	ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер» 
	86
	9

	ГАУЗ Республики Коми «Воркутинская стоматологическая поликлиника»
	86
	9

	ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница»
	85
	10

	ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница»
	85
	10

	ГАУЗ Республики Коми «Республиканская стоматологическая поликлиника»
	84
	11

	ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»
	83
	12

	ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»
	82
	13

	ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница»
	82
	13

	ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»
	81
	14

	ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»
	81
	14

	ООО Медицинская клиника «Модус-Центр»
	76
	15

	ООО «Пульс». Центр восстановительной медицины и реабилитации
	75
	16

	ООО Лечебно-консультативный центр «ГЕРА»
	71
	17

	Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Печора»
	70
	18


Таблица 7
	Стационар
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	Место в рейтинге

	ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
	93
	1

	ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница»
	89
	2

	ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»
	88
	3

	ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»
	88
	3

	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»
	88
	3

	ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»
	87
	4

	ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»
	86
	5

	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская городская больница № 1»
	86
	5

	ГБУЗ «Городская больница Эжвинского района г.Сыктывкара»
	84
	6

	ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»
	83
	7

	ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер» 
	83
	7

	ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»
	83
	7

	ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»
	82
	8

	ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница»
	82
	8

	ГБУЗ РК «Коми республиканская клиническая больница»
	80
	9

	ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»
	80
	9

	ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница»
	76
	10


Таблица 8
	Санаторно-курортная форма
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	Место в рейтинге

	Государственное автономное учреждение Республики Коми «Санаторий «Лозым»
	88
	1


Сводный анализ по результатам количественного и кабинетного исследования работы и официальных сайтов медицинских организаций

Оценка критериев
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Оценка показала высокий уровень качества оказания услуг медицинскими организациями Республики Коми. Общий балл составил 85, в том числе 85 для амбулаторной формы обслуживания, 85 – для стационарной и 88 – для санаторно-курортной.

При этом наиболее высокие баллы получены по показателю  комфортности (94). Далее следуют такие показатели, как вежливость и доброжелательность работников организаций (90 баллов), открытость и доступность информации и общая удовлетворённость (89 баллов). Наиболее низкий результат отмечается по критерию доступности для инвалидов (59 баллов). 
Значения критериев по каждой организации (по формам обслуживания) отражены в таблице 9.
Таблица 9
	 
	наименование 
	 ОБЩИЙ БАЛЛ 
	 КРИТ.1 
	 КРИТ.2 
	 КРИТ.3 
	 КРИТ.4 
	 КРИТ.5 

	Стационарная форма

	3
	ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
	93
	94
	91
	91
	98
	89

	22
	ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница»
	89
	94
	98
	67
	97
	87

	6
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»
	88
	93
	99
	56
	99
	91

	16
	ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»
	88
	93
	99
	60
	100
	90

	19
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»
	88
	97
	98
	65
	98
	80

	17
	ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»
	87
	98
	98
	48
	98
	91

	7
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»
	86
	85
	98
	57
	99
	89

	18
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская городская больница № 1»
	86
	92
	84
	78
	88
	90

	13
	ГБУЗ «Городская больница Эжвинского района г.Сыктывкара»
	84
	95
	88
	67
	93
	78

	1
	ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»
	83
	95
	86
	69
	96
	71

	8
	ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер» 
	83
	93
	98
	52
	97
	73

	12
	ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»
	83
	92
	86
	62
	95
	79

	5
	ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»
	82
	81
	90
	75
	98
	68

	20
	ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница»
	82
	82
	88
	59
	96
	83

	2
	ГБУЗ РК «Коми республиканская клиническая больница»
	80
	86
	84
	67
	87
	78

	11
	ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»
	80
	72
	88
	70
	96
	73

	21
	ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница»
	76
	95
	83
	42
	86
	72

	Амбулаторная форма

	14
	ГБУЗ РК «Воркутинская поликлиника»
	98
	97
	98
	100
	98
	99

	10
	ГБУЗ Республики Коми Республиканский центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями
	96
	98
	98
	88
	100
	97

	4
	ГАУЗ Республики Коми «Консультативно-диагностический центр»
	94
	95
	98
	86
	94
	97

	3
	ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
	93
	92
	97
	83
	97
	96

	19
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»
	91
	96
	99
	64
	98
	99

	6
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»
	90
	93
	100
	55
	100
	100

	7
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»
	88
	85
	100
	58
	99
	100

	17
	ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»
	87
	97
	97
	48
	97
	98

	24
	ООО «РГС-МЕД»
	87
	92
	99
	56
	96
	94

	5
	ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»
	86
	80
	92
	73
	93
	92

	8
	ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер» 
	86
	92
	97
	52
	89
	98

	15
	ГАУЗ Республики Коми «Воркутинская стоматологическая поликлиника»
	86
	92
	100
	41
	97
	99

	20
	ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница»
	85
	81
	94
	59
	97
	94

	22
	ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница»
	85
	96
	93
	57
	92
	87

	9
	ГАУЗ Республики Коми «Республиканская стоматологическая поликлиника»
	84
	90
	99
	38
	93
	98

	1
	ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»
	83
	96
	95
	67
	60
	98

	11
	ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»
	82
	69
	92
	63
	97
	89

	21
	ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница»
	82
	92
	94
	52
	94
	80

	12
	ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»
	81
	92
	94
	57
	71
	93

	16
	ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»
	81
	93
	93
	60
	60
	100

	26
	ООО Медицинская клиника «Модус-Центр»
	76
	77
	100
	6
	98
	99

	27
	ООО «Пульс». Центр восстановительной медицины и реабилитации
	75
	70
	100
	6
	98
	99

	25
	ООО Лечебно-консультативный центр «ГЕРА»
	71
	80
	90
	32
	58
	94

	23
	Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Печора»
	70
	76
	90
	50
	73
	63

	Санаторно-курортная форма

	28
	Государственное автономное учреждение Республики Коми»Санаторий «Лозым»
	88
	91
	99
	50
	100
	100


Лучшие результаты (более 90 баллов) отмечались в следующих организациях:

по амбулаторной форме:

· ГБУЗ РК «Воркутинская поликлиника»;
· ГБУЗ Республики Коми Республиканский центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями;
· ГАУЗ Республики Коми «Консультативно-диагностический центр»;
· ГУ «Республиканская детская клиническая больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница».
По стационарной форме:

· ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
Наиболее низкие результаты (80 и менее  баллов) отмечаются:

по амбулаторной форме:

· ООО Медицинская клиника «Модус-Центр»;
· ООО «Пульс». Центр восстановительной медицины и реабилитации;
· ООО Лечебно-консультативный центр «ГЕРА»;
· Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Печора».
По стационарной форме:

· ГБУЗ РК «Коми республиканская клиническая больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница».
Значения критериев по каждой организации (по формам обслуживания) отражены в таблице.

Открытость и доступность информации об организации

Оценка открытости и доступности информации об организациях рассчитывается на основании следующих показателей:

· Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: 

- на информационных стендах в помещении организации; 

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

· Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: 

- телефона; 

- электронной почты;

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.); 

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее). 

· Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

[image: image7.wmf]85   

88   

96   

56   

90   

94   

85   

90   

92   

64   

95   

81   

88   

91   

99   

50   

100   

100   

85   

89   

94   

59   

92   

89   

-

20   

40   

60   

80   

100   

120   

Общий балл

Открытость и доступность информации об 

организации

Комфортность условий предоставления услуг, включая 

время ожидания предоставления медицинской услуги

Доступность услуг для инвалидов

Доброжелательность, вежливость работников 

медицинской организации

Удовлетворенность условиями оказания услуг

Критерии качества оказания услуг медицинскими 

организациями

ВСЕГО

санаторно

-

курортная форма

стационарная форма

амбулаторная форма

[image: image8.wmf]85   

88   

96   

56   

90   

94   

85   

90   

92   

64   

95   

81   

88   

91   

99   

50   

100   

100   

85   

89   

94   

59   

92   

89   

-

20   

40   

60   

80   

100   

120   

Общий балл

Открытость и доступность информации об 

организации

Комфортность условий предоставления услуг, включая 

время ожидания предоставления медицинской услуги

Доступность услуг для инвалидов

Доброжелательность, вежливость работников 

медицинской организации

Удовлетворенность условиями оказания услуг

Критерии качества оказания услуг медицинскими 

организациями

ВСЕГО

санаторно

-

курортная форма

стационарная форма

амбулаторная форма


Средний балл по итогам оценки показателей открытости и доступности составляет 89 баллов, в том числе 88 для амбулаторной формы, 90 – для стационарной, 91 – для санаторно-курортной.

Значение показателя «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами» составило 87 баллов, в том числе 86 для амбулаторной формы, 79 – для стационарной, 87 – для санаторно-курортной.

Значение показателя «Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг» составило 83 балла, в том числе 82 для амбулаторной формы, 85 – для стационарной, 90 – для санаторно-курортной.

 Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет составило 95 баллов, в том числе 95 для амбулаторной формы, 96 – для стационарной, 100 – для санаторно-курортной. 
Значения критериев по каждой организации (по формам обслуживания) отражены в таблице:
Таблица 10
	 
	наименование 
	 КРИТ.1 
	 ПОК1.1 
	 ПОК1.2 
	 ПОК1.3 

	Стационарная форма

	17
	ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»
	 98 
	93
	100
	100

	19
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»
	 97 
	91
	100
	98

	1
	ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»
	 95 
	96
	90
	98

	21
	ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница»
	 95 
	88
	100
	96

	13
	ГБУЗ «Городская больница Эжвинского района г.Сыктывкара»
	 95 
	93
	100
	92

	3
	ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
	 94 
	90
	90
	99

	22
	ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница»
	 94 
	92
	100
	92

	16
	ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»
	 93 
	86
	90
	100

	6
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»
	 93 
	79
	100
	99

	8
	ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер» 
	 93 
	87
	90
	99

	12
	ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»
	 92 
	90
	90
	96

	18
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская городская больница № 1»
	 92 
	89
	90
	96

	2
	ГБУЗ РК «Коми республиканская клиническая больница»
	 86 
	96
	90
	76

	7
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»
	 85 
	91
	60
	98

	20
	ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница»
	 82 
	86
	60
	96

	5
	ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»
	 81 
	81
	60
	96

	11
	ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»
	 72 
	80
	30
	98

	Амбулаторная форма

	10
	ГБУЗ Республики Коми Республиканский центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями
	 98 
	93
	100
	99

	14
	ГБУЗ РК «Воркутинская поликлиника»
	 97 
	92
	100
	99

	17
	ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»
	 97 
	93
	100
	97

	1
	ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»
	 96 
	96
	90
	100

	19
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»
	 96 
	91
	100
	97

	22
	ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница»
	 96 
	92
	100
	96

	4
	ГАУЗ Республики Коми «Консультативно-диагностический центр»
	 95 
	96
	90
	98

	16
	ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»
	 93 
	86
	90
	100

	6
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»
	 93 
	79
	100
	99

	15
	ГАУЗ Республики Коми «Воркутинская стоматологическая поликлиника»
	 92 
	85
	90
	98

	8
	ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер» 
	 92 
	87
	90
	97

	12
	ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»
	 92 
	90
	90
	96

	3
	ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
	 92 
	90
	90
	95

	24
	ООО «РГС-МЕД»
	 92 
	84
	100
	92

	21
	ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница»
	 92 
	88
	100
	89

	9
	ГАУЗ Республики Коми «Республиканская стоматологическая поликлиника»
	 90 
	82
	90
	97

	7
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»
	 85 
	91
	60
	100

	20
	ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница»
	 81 
	86
	60
	94

	25
	ООО Лечебно-консультативный центр «ГЕРА»
	 80 
	80
	60
	96

	5
	ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»
	 80 
	81
	60
	95

	26
	ООО Медицинская клиника «Модус-Центр»
	 77 
	67
	60
	98

	23
	Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Печора»
	 76 
	83
	90
	60

	27
	ООО «Пульс». Центр восстановительной медицины и реабилитации
	 70 
	74
	30
	97

	11
	ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»
	 69 
	80
	30
	91

	Санаторно-курортная форма

	28
	Государственное автономное учреждение Республики Коми «Санаторий «Лозым»
	 91 
	79
	90
	100


Лучшие результаты (более 95 баллов) отмечались в организациях:

по амбулаторной форме:

· ГБУЗ Республики Коми Республиканский центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями;
· ГБУЗ РК «Воркутинская поликлиника»;
· ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»;
· ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»;
· ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница».
По стационарной форме:

· ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница».
Наиболее низкие результаты (80 и менее баллов) отмечаются:

по амбулаторной форме:

· ООО Лечебно-консультативный центр «ГЕРА»;
· ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»;
· ООО Медицинская клиника «Модус-Центр»;
· Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Печора»;
· ООО «Пульс». Центр восстановительной медицины и реабилитации;
· ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница».
По стационарной форме:

· ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница».
Комфортность условий оказания услуг

Оценка открытости и доступности информации об организациях рассчитывается на основании следующих показателей:

· Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг: 

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); 

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды; 

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.); 

- санитарное состояние помещений организаций; 

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети Интернет на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.). 

· Время ожидания предоставления услуги.

· Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 
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Максимально возможный балл по итогам оценки показателей комфортности составляет 100 баллов.

При этом общий балл составил 94, в том числе 99 для амбулаторной формы, 92 – для стационарной, 99 – для санаторно-курортной. 

Значение показателя «Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг» составило 100 баллов для всех форм обслуживания.

По показателю «Время ожидания предоставления услуги» отмечаются различия между амбулаторной и стационарной формой: среднее значение составило 94, в том числе 99 для амбулаторной формы, 86 – для стационарной, 99 – для санаторно-курортной.

По показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг» значение составило 90, в том числе 89 для амбулаторной формы, 89 – для стационарной, 98 – для санаторно-курортной.

Значения показателей отражены в таблицах.

Таблица 11
	 
	наименование 
	КРИТ.2 
	ПОК2.1 
	ПОК2.2 
	ПОК2.3 

	Стационарная форма

	16
	ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»
	 99 
	100
	98
	100

	6
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»
	 99 
	100
	100
	96

	7
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»
	 98 
	100
	97
	97

	17
	ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»
	 98 
	100
	98
	97

	8
	ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер» 
	 98 
	100
	100
	93

	19
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»
	 98 
	100
	99
	93

	22
	ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница»
	 98 
	100
	99
	93

	3
	ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
	 91 
	100
	80
	96

	5
	ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»
	 90 
	100
	80
	92

	11
	ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»
	 88 
	100
	79
	89

	20
	ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница»
	 88 
	100
	77
	89

	13
	ГБУЗ «Городская больница Эжвинского района г.Сыктывкара»
	 88 
	100
	79
	87

	1
	ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»
	 86 
	100
	77
	85

	12
	ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»
	 86 
	100
	78
	81

	18
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская городская больница № 1»
	 84 
	100
	71
	85

	2
	ГБУЗ РК «Коми республиканская клиническая больница»
	 84 
	100
	77
	76

	21
	ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница»
	 83 
	100
	80
	70

	Амбулаторная форма

	7
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»
	 100 
	100
	99
	100

	26
	ООО Медицинская клиника «Модус-Центр»
	 100 
	100
	100
	100

	27
	ООО «Пульс». Центр восстановительной медицины и реабилитации
	 100 
	100
	100
	100

	6
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»
	 100 
	100
	100
	99

	15
	ГАУЗ Республики Коми «Воркутинская стоматологическая поликлиника»
	 100 
	100
	100
	99

	9
	ГАУЗ Республики Коми «Республиканская стоматологическая поликлиника»
	 99 
	100
	99
	99

	24
	ООО «РГС-МЕД»
	 99 
	100
	100
	98

	19
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»
	 99 
	100
	100
	95

	14
	ГБУЗ РК «Воркутинская поликлиника»
	 98 
	100
	99
	96

	4
	ГАУЗ Республики Коми «Консультативно-диагностический центр»
	 98 
	100
	99
	95

	10
	ГБУЗ Республики Коми Республиканский центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями
	 98 
	100
	99
	94

	8
	ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер» 
	 97 
	100
	99
	91

	3
	ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
	 97 
	100
	100
	90

	17
	ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»
	 97 
	100
	100
	90

	1
	ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»
	 95 
	100
	89
	99

	20
	ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница»
	 94 
	100
	99
	82

	21
	ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница»
	 94 
	100
	99
	82

	12
	ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»
	 94 
	100
	100
	79

	16
	ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»
	 93 
	100
	86
	96

	22
	ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница»
	 93 
	100
	100
	76

	5
	ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»
	 92 
	100
	99
	76

	11
	ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»
	 92 
	100
	100
	73

	25
	ООО Лечебно-консультативный центр «ГЕРА»
	 90 
	100
	100
	68

	23
	Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Печора»
	 90 
	100
	100
	65

	Санаторно-курортная форма

	28
	Государственное автономное учреждение Республики Коми «Санаторий «Лозым»
	 99 
	100
	99
	98


Лучшие результаты (более 95) отмечались в организациях:

по амбулаторной форме:

· ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»;
· ООО Медицинская клиника «Модус-Центр»;
· ООО «Пульс». Центр восстановительной медицины и реабилитации;
· ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»;
· ГАУЗ Республики Коми «Воркутинская стоматологическая поликлиника»;
· ГАУЗ Республики Коми «Республиканская стоматологическая поликлиника»;
· ООО «РГС-МЕД»;
· ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»;
· ГБУЗ РК «Воркутинская поликлиника»;
· ГАУЗ Республики Коми «Консультативно-диагностический центр»;
· ГБУЗ Республики Коми Республиканский центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями;
· ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер»; 

· ГУ «Республиканская детская клиническая больница»;
· ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница».
По стационарной форме:

· ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»;
· ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»;
· ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер»; 

· ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница».
По санаторно-курортной форме:

· Государственное автономное учреждение Республики Коми «Санаторий «Лозым».
Наиболее низкие результаты (90 и менее баллов) отмечаются:

по амбулаторной форме:

· ООО Лечебно-консультативный центр «ГЕРА»;
· Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Печора».
По стационарной форме:

· ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»;
· ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница»;
· ГБУЗ «Городская больница Эжвинского района г.Сыктывкара»;
· ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»;
· ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»;
· ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская городская больница № 1»;
· ГБУЗ РК «Коми республиканская клиническая больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница».
Доступность услуг для инвалидов

Оценка доступности услуг для инвалидов рассчитывается на основании следующих показателей:

· Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: 

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами; 

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 

- наличие сменных кресел-колясок; 

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации. 

· Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети Интернет для инвалидов по зрению; 

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), возможность сопровождения работниками организации; 

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
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Доля получателей услуг с инвалидностью, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

Максимально возможный балл по итогам оценки показателей доступности для инвалидов составляет 100.

При этом общий балл составил 59, в том числе 56 для амбулаторной формы, 64 – для стационарной, 50 – для санаторно-курортной.

Показатель «Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов» принимает значение 59, в том числе 55 для амбулаторной формы, 65 – для стационарной, 40 – для санаторно-курортной.

Значение показателя «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» составило 43, в том числе 41 для амбулаторной формы, 47 – для стационарной, 20 – для санаторно-курортной.

Значение показателя «Доля получателей услуг с инвалидностью, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов» составило 82, в том числе 75 для амбулаторной формы, 85 – для стационарной, 100 – для санаторно-курортной.

Значения показателей по организациям отражены в таблицах.

Таблица 12
	 
	наименование 
	КРИТ.3 
	ПОК3.1 
	ПОК3.2 
	ПОК 3.3 

	Стационарная форма

	3
	ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
	 91 
	100
	80
	97

	18
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская городская больница № 1»
	 78 
	80
	60
	100

	5
	ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»
	 75 
	100
	40
	98

	11
	ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»
	 70 
	80
	40
	99

	1
	ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»
	 69 
	80
	40
	98

	13
	ГБУЗ «Городская больница Эжвинского района г.Сыктывкара»
	 67 
	60
	60
	84

	22
	ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница»
	 67 
	60
	60
	82

	2
	ГБУЗ РК «Коми республиканская клиническая больница»
	 67 
	100
	40
	71

	19
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»
	 65 
	80
	40
	83

	12
	ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»
	 62 
	60
	40
	94

	16
	ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»
	 60 
	20
	60
	100

	20
	ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница»
	 59 
	60
	60
	57

	7
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»
	 57 
	40
	40
	97

	6
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»
	 56 
	40
	40
	92

	8
	ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер» 
	 52 
	20
	40
	100

	17
	ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»
	 48 
	60
	0
	100

	21
	ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница»
	 42 
	60
	60
	0

	Амбулаторная форма

	14
	ГБУЗ РК «Воркутинская поликлиника»
	 100 
	100
	100
	99

	10
	ГБУЗ Республики Коми Республиканский центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями
	 88 
	80
	100
	80

	4
	ГАУЗ Республики Коми «Консультативно-диагностический центр»
	 86 
	80
	80
	99

	3
	ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
	 83 
	100
	80
	71

	5
	ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»
	 73 
	100
	40
	91

	1
	ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»
	 67 
	80
	40
	91

	19
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»
	 64 
	80
	40
	80

	11
	ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»
	 63 
	80
	40
	75

	16
	ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»
	 60 
	20
	60
	100

	20
	ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница»
	 59 
	60
	60
	56

	7
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»
	 58 
	40
	40
	100

	12
	ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»
	 57 
	60
	40
	78

	22
	ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница»
	 57 
	60
	60
	50

	24
	ООО «РГС-МЕД»
	 56 
	60
	20
	100

	6
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»
	 55 
	40
	40
	90

	8
	ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер» 
	 52 
	20
	40
	100

	21
	ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница»
	 52 
	60
	60
	33

	23
	Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Печора»
	 50 
	40
	20
	100

	17
	ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»
	 48 
	60
	0
	100

	15
	ГАУЗ Республики Коми «Воркутинская стоматологическая поликлиника»
	 41 
	40
	0
	97

	9
	ГАУЗ Республики Коми «Республиканская стоматологическая поликлиника»
	 38 
	0
	20
	100

	25
	ООО Лечебно-консультативный центр «ГЕРА»
	 32 
	20
	0
	87

	26
	ООО Медицинская клиника «Модус-Центр»
	 6 
	20
	0
	0

	27
	ООО «Пульс». Центр восстановительной медицины и реабилитации
	 6 
	20
	0
	0

	Санаторно-курортная форма

	28
	Государственное автономное учреждение Республики Коми «Санаторий «Лозым»
	 50 
	40
	20
	100


Лучшие результаты (более 80) отмечались в организациях:
по амбулаторной форме:

· ГБУЗ РК «Воркутинская поликлиника»;
· ГБУЗ Республики Коми Республиканский центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями;
· ГАУЗ Республики Коми «Консультативно-диагностический центр»;
· ГУ «Республиканская детская клиническая больница».
По стационарной форме:

· ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»;
· ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»;
· ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер»; 

· ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница».
Наиболее низкие результаты (40 и менее баллов) отмечаются:

по амбулаторной форме:

· ГАУЗ Республики Коми «Республиканская стоматологическая поликлиника»;
· ООО Лечебно-консультативный центр «ГЕРА»;
· ООО Медицинская клиника «Модус-Центр»;
· ООО «Пульс». Центр восстановительной медицины и реабилитации.
Доброжелательность и вежливость работников

Оценка доброжелательности и вежливости сотрудников организаций рассчитывается на основании следующих показателей:

· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалобы/предложения, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.), в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

Максимально возможный балл по итогам оценки показателей доброжелательности и вежливости сотрудников – 100.
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Общий балл составил 92, в том числе 90 для амбулаторной формы, 95 – для стационарной, 100 – для санаторно-курортной. 

Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги» составило 86, в том числе 81 для амбулаторной формы, 91 – для стационарной, 100 – для санаторно-курортной. 

По показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию» значение показателя составило 97, в том числе 96 для амбулаторной формы, 97 – для стационарной, 100 – для санаторно-курортной.

По показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия» значение составило 95, в том числе 92 для амбулаторной формы, 100 – для стационарной, 100 – для санаторно-курортной.

Значения показателей по каждой организации отражены в таблицах.

Таблица 13
	 
	наименование 
	КРИТ.4 
	ПОК 4.1 
	ПОК 4.2 
	ПОК 4.3 

	Стационарная форма

	16
	ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»
	 100 
	100
	100
	100

	6
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»
	 99 
	98
	99
	100

	7
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»
	 99 
	98
	100
	100

	3
	ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
	 98 
	95
	99
	100

	5
	ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»
	 98 
	94
	100
	100

	17
	ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»
	 98 
	96
	100
	100

	19
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»
	 98 
	97
	98
	100

	8
	ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер» 
	 97 
	92
	100
	100

	22
	ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница»
	 97 
	95
	97
	100

	1
	ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»
	 96 
	90
	99
	100

	11
	ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»
	 96 
	91
	100
	100

	20
	ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница»
	 96 
	95
	95
	100

	12
	ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»
	 95 
	96
	91
	100

	13
	ГБУЗ «Городская больница Эжвинского района г.Сыктывкара»
	 93 
	89
	93
	100

	18
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская городская больница № 1»
	 88 
	75
	96
	100

	2
	ГБУЗ РК «Коми республиканская клиническая больница»
	 87 
	77
	91
	100

	21
	ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница»
	 86 
	75
	90
	100

	Амбулаторная форма

	6
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»
	 100 
	100
	99
	100

	10
	ГБУЗ Республики Коми Республиканский центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями
	 100 
	100
	100
	98

	7
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»
	 99 
	98
	100
	100

	14
	ГБУЗ РК «Воркутинская поликлиника»
	 98 
	96
	99
	99

	19
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»
	 98 
	97
	99
	99

	26
	ООО Медицинская клиника «Модус-Центр»
	 98 
	100
	100
	89

	27
	ООО «Пульс». Центр восстановительной медицины и реабилитации
	 98 
	100
	100
	89

	3
	ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
	 97 
	100
	96
	95

	11
	ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»
	 97 
	96
	99
	96

	15
	ГАУЗ Республики Коми «Воркутинская стоматологическая поликлиника»
	 97 
	100
	100
	87

	17
	ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»
	 97 
	97
	99
	92

	20
	ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница»
	 97 
	99
	94
	98

	24
	ООО «РГС-МЕД»
	 96 
	97
	95
	94

	4
	ГАУЗ Республики Коми «Консультативно-диагностический центр»
	 94 
	88
	97
	98

	21
	ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница»
	 94 
	100
	89
	90

	5
	ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»
	 93 
	100
	92
	79

	9
	ГАУЗ Республики Коми «Республиканская стоматологическая поликлиника»
	 93 
	86
	99
	96

	22
	ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница»
	 92 
	92
	92
	91

	8
	ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер» 
	 89 
	75
	99
	95

	23
	Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Печора»
	 73 
	100
	65
	33

	12
	ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»
	 71 
	33
	95
	97

	1
	ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»
	 60 
	0
	99
	100

	16
	ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»
	 60 
	0
	100
	100

	25
	ООО Лечебно-консультативный центр «ГЕРА»
	 58 
	0
	100
	89

	Санаторно-курортная форма

	28
	Государственное автономное учреждение Республики Коми «Санаторий «Лозым»
	 100 
	100
	100
	100


Лучшие результаты (более 95) отмечались в организациях:
по амбулаторной форме:

· ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»;
· ГБУЗ Республики Коми Республиканский центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями;
· ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»;
· ГБУЗ РК «Воркутинская поликлиника»;
· ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»;
· ООО Медицинская клиника «Модус-Центр»;
· ООО «Пульс». Центр восстановительной медицины и реабилитации;
· ГУ «Республиканская детская клиническая больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»;
· ГАУЗ Республики Коми «Воркутинская стоматологическая поликлиника»;
· ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница»;
· ООО «РГС-МЕД».
По стационарной форме:

· ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»;
· ГУ «Республиканская детская клиническая больница»;
· ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»;
· ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»;
· ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер»; 

· ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница»;
· ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»;
· ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница».
По санаторно-курортной форме:

· Государственное автономное учреждение Республики Коми «Санаторий «Лозым»
Наиболее низкие результаты (80 и менее баллов) отмечаются:

по амбулаторной форме:

· Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Печора»;
· ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»;
· ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»;
· ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»;
· ООО Лечебно-консультативный центр «ГЕРА».
Удовлетворенность условиями оказания услуг

Оценка удовлетворенности качеством оказания услуг рассчитывается на основании следующих показателей:

· Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации), в % от общего числа опрошенных получателей услуг. 

· Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

· Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

Максимально возможный балл по итогам оценки показателей удовлетворённости – 100.
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При этом общий балл составил 89, в том числе 94 для амбулаторной формы, 81 – для стационарной, 100 – для санаторно-курортной.

По показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации» значение показателя достигает 92, в том числе 94 – для амбулаторной формы, 89 – для стационарной, 100 – для санаторно-курортной.

Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации» составило 95 баллов, в том числе 93 для амбулаторной формы, 97 – для стационарной, 100 – для санаторно-курортной.

По показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации» значения составили 85 баллов, в том числе 95 для амбулаторной формы, 70 – для стационарной, 100 – для санаторно-курортной.

Значения показателей по каждой организации отражены в таблицах.

Таблица 14
	 
	наименование 
	КРИТ.5 
	ПОК 5.1 
	ПОК 5.2 
	ПОК 5.3 

	Стационарная форма

	6
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»
	 91 
	98
	98
	84

	17
	ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»
	 91 
	98
	100
	84

	16
	ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»
	 90 
	100
	100
	80

	18
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская городская больница № 1»
	 90 
	95
	96
	84

	3
	ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
	 89 
	94
	99
	81

	7
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»
	 89 
	97
	99
	80

	22
	ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница»
	 87 
	83
	94
	86

	20
	ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница»
	 83 
	88
	96
	75

	19
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»
	 80 
	94
	98
	64

	12
	ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»
	 79 
	92
	92
	66

	2
	ГБУЗ РК «Коми республиканская клиническая больница»
	 78 
	60
	97
	81

	13
	ГБУЗ «Городская больница Эжвинского района г.Сыктывкара»
	 78 
	82
	93
	70

	8
	ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер» 
	 73 
	100
	100
	46

	11
	ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»
	 73 
	71
	97
	64

	21
	ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница»
	 72 
	70
	90
	65

	1
	ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»
	 71 
	88
	99
	50

	5
	ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»
	 68 
	99
	100
	36

	Амбулаторная форма

	6
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»
	 100 
	100
	100
	100

	7
	ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»
	 100 
	99
	100
	100

	16
	ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»
	 100 
	100
	100
	100

	14
	ГБУЗ РК «Воркутинская поликлиника»
	 99 
	99
	99
	99

	15
	ГАУЗ Республики Коми «Воркутинская стоматологическая поликлиника»
	 99 
	99
	99
	99

	19
	ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»
	 99 
	99
	100
	98

	26
	ООО Медицинская клиника «Модус-Центр»
	 99 
	100
	97
	100

	27
	ООО «Пульс». Центр восстановительной медицины и реабилитации
	 99 
	100
	97
	100

	1
	ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»
	 98 
	98
	97
	99

	8
	ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер» 
	 98 
	97
	95
	99

	9
	ГАУЗ Республики Коми «Республиканская стоматологическая поликлиника»
	 98 
	98
	97
	98

	17
	ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»
	 98 
	99
	95
	99

	4
	ГАУЗ Республики Коми «Консультативно-диагностический центр»
	 97 
	94
	97
	98

	10
	ГБУЗ Республики Коми Республиканский центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями
	 97 
	99
	85
	100

	3
	ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
	 96 
	95
	97
	96

	20
	ГБУЗ Республики Коми «Вуктыльская центральная районная больница»
	 94 
	94
	93
	95

	24
	ООО «РГС-МЕД»
	 94 
	95
	95
	93

	25
	ООО Лечебно-консультативный центр «ГЕРА»
	 94 
	93
	85
	98

	12
	ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»
	 93 
	91
	93
	94

	5
	ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»
	 92 
	94
	86
	93

	11
	ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»
	 89 
	88
	83
	91

	22
	ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница»
	 87 
	89
	80
	89

	21
	ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница»
	 80 
	80
	80
	80

	23
	Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Печора»
	 63 
	65
	71
	59

	Санаторно-курортная форма

	28
	Государственное автономное учреждение Республики Коми «Санаторий «Лозым»
	 100 
	100
	100
	100


Лучшие результаты (более 95) отмечались в организациях:

по амбулаторной форме:

· ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»;
· ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»;
· ГБУЗ РК «Воркутинская поликлиника»;
· ГАУЗ Республики Коми «Воркутинская стоматологическая поликлиника»;
· ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»;
· ООО Медицинская клиника «Модус-Центр»;
· ООО «Пульс». Центр восстановительной медицины и реабилитации;
· ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»;
· ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер»; 

· ГАУЗ Республики Коми «Республиканская стоматологическая поликлиника»;
· ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»;
· ГАУЗ Республики Коми «Консультативно-диагностический центр»;
· ГБУЗ Республики Коми Республиканский центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями;
· ГУ «Республиканская детская клиническая больница».
По санаторно-курортной форме:

· Государственное автономное учреждение Республики Коми «Санаторий «Лозым»
Наиболее низкие результаты (80 и менее баллов) отмечаются:

по амбулаторной форме:

· ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница»;
· Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Печора».
По стационарной форме:

· ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Коми республиканский наркологический диспансер»;
· ГБУЗ РК «Коми республиканская клиническая больница»;
· ГБУЗ «Городская больница Эжвинского района г.Сыктывкара»;
· ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер»;
· ГБУЗ Республики Коми «Сыктывкарская городская больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Усть-Цилемская центральная районная больница»;
· ГУ Республики Коми «Клинический кардиологический диспансер»;
· ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»;
Выводы

Общие выводы

Оценка показала высокий уровень качества оказания услуг медицинскими организациями Республики Коми. Общий балл составил 85, в том числе 85 для амбулаторной формы обслуживания, 85 – для стационарной и 88 – для санаторно-курортной.

При этом наиболее высокие баллы получены по показателю  комфортности (94). Далее следуют такие показатели, как вежливость и доброжелательность работников организаций (90 баллов), открытость и доступность информации и общая удовлетворённость (89 баллов). Наиболее низкий результат отмечается по критерию доступности для инвалидов (59 баллов). 

Лучшими по амбулаторной форме оказались:

· ГБУЗ РК «Воркутинская поликлиника»;
· ГБУЗ Республики Коми Республиканский центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями;
· ГАУЗ Республики Коми «Консультативно-диагностический центр»;
· ГУ «Республиканская детская клиническая больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница».
По стационарной форме:

· ГУ «Республиканская детская клиническая больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Прилузская центральная районная больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Республиканская инфекционная больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Воркутинская инфекционная больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская детская больница»;
· ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»;
· ГБУЗ Республики Коми «Республиканский противотуберкулезный диспансер»;
· ГБУЗ Республики Коми «Ухтинская городская больница № 1».
Значения критериев по каждой организации (по формам обслуживания) отражены в таблице.

Недостатки по организациям

Таблица 15
	Наименование медицинской организации
	Выявленные недостатки

	ГБУ РК «Кардиологический диспансер»
	Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.



	ГБУЗ РК «Коми республиканская клиническая больница»
	Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.



	ГУ «Республиканская детская клиническая больница»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на официальном сайте.

Частично отсутствует необходимая информация об организации на информационных стендах.



	ГАУЗ РК «Консультативно-диагностический центр»
	Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов.



	ГУ «Коми республиканский онкологический диспансер»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на официальном сайте.

Частично отсутствует необходимая информация об организации на информационных стендах.

Недостаточно способов дистанционных взаимодействий на официальном сайте организации: - форма для подачи электронного обращения; - возможность записи на прием к врачу с использованием информационно-телекоммуникационной сети  Интернет на официальном сайте медицинской организации.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.



	ГБУЗ РК «Республиканская инфекционная больница»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на официальном сайте.

Частично отсутствует необходимая информация об организации на информационных стендах.

Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие сменных кресел-колясок; - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.



	ГБУЗ РК «Республиканский противотуберкулезный диспансер»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на официальном сайте.

Недостаточно способов дистанционных взаимодействий на официальном сайте организации: - раздел «Часто задаваемые вопросы»; - возможность записи на прием к врачу с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте медицинской организации.

Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие сменных кресел-колясок; - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.



	ГБУЗ РК «Республиканский кожно-венерологический диспансер»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на официальном сайте.

Частично отсутствует необходимая информация об организации на информационных стендах.

Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; - наличие сменных кресел-колясок; - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.



	ГБУЗ РК «Республиканский центр по борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на официальном сайте.

Частично отсутствует необходимая информация об организации на информационных стендах.

Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами; - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; - наличие сменных кресел-колясок; - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации); - наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.



	ГАУЗ Республики Коми «Республиканская стоматологическая поликлиника»
	Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).



	ГБУЗ РК «Сыктывкарская городская больница»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на официальном сайте.

Частично отсутствует необходимая информация об организации на информационных стендах.

Недостаточно способов дистанционных взаимодействий на официальном сайте организации: - форма для подачи электронного обращения; - раздел «Часто задаваемые вопросы»; - возможность записи на прием к врачу с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте медицинской организации.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению.



	ГБУЗ РК «Коми республиканский наркологический диспансер»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на официальном сайте.

Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие сменных кресел-колясок.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.



	ГБУЗ РК «Городская больница Эжвинского района»
	Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).



	ГБУЗ РК «Воркутинская поликлиника»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на информационных стендах.



	ГБУЗ РК «Воркутинская стоматологическая поликлиника»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на официальном сайте.

Частично отсутствует необходимая информация об организации на информационных стендах.

Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие сменных кресел-колясок; - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети Интернет для инвалидов по зрению; - помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации); - наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.



	ГБУЗ РК «Воркутинская инфекционная больница»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на официальном сайте.

Частично отсутствует необходимая информация об организации на информационных стендах.

Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; - наличие сменных кресел-колясок; - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).



	ГБУЗ РК «Воркутинская детская больница»
	Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети Интернет для инвалидов по зрению; - помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации); - наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.



	ГБУЗ РК «Ухтинская городская больница №1»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на информационных стендах.

Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).



	ГБУЗ РК «Ухтинская детская больница»
	Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети Интернет для инвалидов по зрению.



	ГБУЗ РК «Вуктыльская центральная районная больница»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на официальном сайте.

Частично отсутствует необходимая информация об организации на информационных стендах.

Недостаточно способов дистанционных взаимодействий на официальном сайте организации: - раздел «Часто задаваемые вопросы»; - возможность записи на прием к врачу с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте медицинской организации.

Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).



	ГБУЗ РК «Усть-Цилемская центральная районная больница»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на официальном сайте.

Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).



	ГБУЗ РК «Прилузская центральная районная больница»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на официальном сайте.

Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).



	НУЗ «Узловая поликлиника на станции Печора ОАО «РЖД»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на официальном сайте.

Частично отсутствует необходимая информация об организации на информационных стендах.

Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие сменных кресел-колясок; - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации); - наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.



	ООО «РГС-МЕД»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на официальном сайте.

Частично отсутствует необходимая информация об организации на информационных стендах.

Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие сменных кресел-колясок.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации); - наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.



	ООО «Лечебно-консультативный центр «ГЕРА»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на официальном сайте.

Частично отсутствует необходимая информация об организации на информационных стендах.

Недостаточно способов дистанционных взаимодействий на официальном сайте организации: - раздел «Часто задаваемые вопросы»; - возможность записи на прием к врачу с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте медицинской организации.

Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; - наличие сменных кресел-колясок; - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети Интернет для инвалидов по зрению; - помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации); - наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.



	ООО Медицинская клиника «Модус-Центр»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на официальном сайте.

Частично отсутствует необходимая информация об организации на информационных стендах.

Недостаточно способов дистанционных взаимодействий на официальном сайте организации: - анкета для опроса граждан - возможность записи на прием к врачу с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте медицинской организации.

Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; - наличие сменных кресел-колясок; - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети Интернет для инвалидов по зрению; - помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации); - наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.



	ООО «Денталика»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на официальном сайте.

Частично отсутствует необходимая информация об организации на информационных стендах.

Недостаточно способов дистанционных взаимодействий на официальном сайте организации: - форма для подачи электронного обращения; - раздел «Часто задаваемые вопросы»; - возможность записи на прием к врачу с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте медицинской организации.

Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; - наличие сменных кресел-колясок; - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети Интернет для инвалидов по зрению; - помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации); - наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.



	ГАУ РК «Санаторий «Лозым»
	Частично отсутствует необходимая информация об организации на официальном сайте.

Частично отсутствует необходимая информация об организации на информационных стендах.

Отсутствуют элементы оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; - наличие сменных кресел-колясок; - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации); - наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.




Предложения по улучшению деятельности организаций.

Организациям рекомендуется составление плана по устранению выявленных недостатков с учётом информации по каждой организации, размещённой в предыдущем разделе. 

В частности: 

- недостатков информационной открытости и доступности (разместить недостающую информацию на официальных сайтах и стендах, увеличить доступное число дистанционных взаимодействий). 

- недостатков в сфере доступности для инвалидов (создать условия для инвалидов-колясочников и инвалидов с сенсорными нарушениями, обеспечить возможность сопровождения инвалидов в организации).
Приложение 1. Инструментарий исследования

Бланк обследования медицинской организации
Установленный нормативными правовыми актами 

объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организаций в сфере охраны здоровья, которая должна быть размещена на общедоступных информационных ресурсах 

Критерий «Открытость и доступность информации о медицинской организации»
Наименование организации: ____________________________________________________

Дата и время проведения наблюдения: ___________________________________________

ФИО эксперта, тел.: ____________________________________________________________

Показатель 1.1: соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами. 
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	27. О перечне лекарственных препаратов для медицинского применения, в том числе лекарственных препаратов для медицинского применения, назначаемых по решению врачебных комиссий медицинских организаций 
	 
	 

	
	28. О перечне лекарственных препаратов, отпускаемых населению в соответствии с Перечнем групп населения и категорий заболеваний, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства и изделия медицинского назначения отпускаются по рецептам врачей бесплатно, а также в соответствии с Перечнем групп населения, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства отпускаются по рецептам врачей с пятидесятипроцентной скидкой
	 
	 

	
	29. О возможности получения медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальных программ государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 
	 
	 

	
	30. О порядке оказания медицинской помощи в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 
	 
	 

	
	31. Об объеме оказания медицинской помощи в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 
	 
	 

	
	32. Об условиях оказания медицинской помощи в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 
	 
	 

	
	33. О показателях доступности медицинской помощи, установленных государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 
	 
	 

	
	34. О показателях качества медицинской помощи, установленных в территориальной программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на соответствующий год 
	 
	 

	
	35. О сроках проводимой диспансеризации населения в медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь и имеющей прикрепленное население 
	 
	 

	
	36. О порядке проводимой диспансеризации населения в медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь и имеющей прикрепленное население 
	 
	 

	
	37. О результатах проводимой диспансеризации населения в медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь и имеющей прикрепленное население 
	 
	 

	
	38. Правила записи на первичный прием 
	 
	 

	
	39. Правила записи на консультацию 
	 
	 

	
	40. Правила записи на обследование 
	 
	 

	
	41. Правила подготовки к диагностическим исследованиям 
	 
	 

	
	42. Правила госпитализации 
	 
	 

	
	43. Сроки госпитализации 
	 
	 

	
	Внимание!!!!!!! Если организация не оказывает платных медицинских услуг, то на стенде и официальном сайте должна быть запись о том, что организация не оказывает платных медицинский услуг. При наличии такой записи по всем позициям от 44 до 47.3 ставится 1 балл. При отсутствии – 0 баллов.

	
	44. Правила предоставления платных медицинских услуг 
	 
	 

	
	45. Условия, порядок, форма предоставления медицинских услуг и порядок их оплаты 
	 
	 

	
	46. Перечень оказываемых платных медицинских услуг с указанием цен в рублях (тарифы) с приложением электронного образа документов (для помещений – копии документов) 
	 
	 

	
	47. Сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации: Фамилия, имя, отчество (при наличии) медицинского работника, занимаемая должность 
	 
	 

	
	47.1. Сведения из документа об образовании (уровень образования, организация, выдавшая документ об образовании, год выдачи, специальность, квалификация) 
	 
	 

	
	47.2. Сведения из сертификата специалиста (специальность, соответствующая занимаемой должности, срок действия) 
	 
	 

	
	47.3. График работы 
	 
	 

	III. Информация о медицинских работниках медицинских организаций, включая филиалы (при их наличии) 
	48. Фамилия, имя, отчество (при наличии) медицинского работника, занимаемая должность 
	 
	 

	
	48.1. Сведения из документа об образовании (уровень образования, организация, выдавшая документ об образовании, год выдачи, специальность, квалификация) 
	 
	 

	
	48.2. Сведения из сертификата специалиста (специальность, соответствующая занимаемой должности, срок действия) 
	 
	 

	
	48.3. График работы и часы приема медицинского работника 
	 
	 


Оцените параметры открытости и доступности информации, размещённой на стендах внутри организации, от 1 до 10, где 1 – минимальная оценка, а 10 – максимальная. Обведите одну цифру в строке.
	доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени, расположена в доступном для посетителей месте, в правильном для чтения формате, на уровне глаз
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	оформлена в наглядной и понятной форме 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	содержит актуальные и достоверные сведения в полном объеме
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	обеспечивает простоту и понятность восприятия
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Оцените параметры открытости и доступности информации, размещённой на официальном сайте организации, от 1 до 10, где 1 – минимальная оценка, а 10 – максимальная. Обведите одну цифру в строке.
	удобство навигации по сайту, доступность неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	работоспособность поиска по сайту, наглядность и понятность представления
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	содержит актуальные и достоверные сведения в полном объеме
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	обеспечивает простоту и понятность восприятия
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Показатель № 1.2: Наличие и функционирование на официальном сайте медицинской организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.

	№

п/п
	Параметры оценки
	Отметка о

	Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
	наличии
	функционировании

	1) 
	телефона
	
	

	2) 
	электронной почты
	
	

	3) 
	электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	
	

	4) 
	раздела «Часто задаваемые вопросы»
	
	

	5) 
	технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг медицинской организацией 
	
	


Показатель 3.1. Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов

	 
	Наименование объекта
	Наличие условия

	1
	- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами; 
	

	2
	- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 
	

	3
	- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 
	

	4
	- наличие сменных кресел-колясок; 
	

	5
	- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.
	

	
	ВСЕГО по 3.1
	


Показатель 3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая: 

	 
	Наименование объекта
	Макс. баллов

	1
	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 
	

	2
	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
	

	3
	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 
	

	4
	- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети Интернет для инвалидов по зрению; 
	

	5
	- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) или возможность сопровождения работниками организации; 
	

	6
	- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	

	
	ВСЕГО по 3.2
	


Анкета (амбулаторная форма)

АНКЕТА

для оценки качества условий оказания услуг медицинскими

организациями в амбулаторных условиях

Когда и в какую медицинскую организацию Вы обращались?

Полное наименование медицинской организации

	
	*


Месяц, год (текущий)
	
	*


1. Вы обратились в медицинскую организацию…
(1) к врачу-терапевту участковому (перейти к вопросам 2-3)
(2) к врачу-педиатру участковому (перейти к вопросам 2-3)
(3) к врачу общей практики (семейному врачу) (перейти к вопросам 2-3)
(4) к врачу-специалисту (кардиолог, невролог, офтальмолог, стоматолог, хирург, эндокринолог, другие) (перейти к вопросам 2а-3а)
(5) иное (диспансеризация, медицинский осмотр, др.) (перейти к вопросам 2а-3а)
2. Время ожидания приема врача-терапевта/врача-педиатра/врача общей практики/лечащего врача, к которому Вы записались (вызывали на дом), с момента записи на прием составило… 

(1) 24 часа и более

(2) 12 часов

(3) 8 часов

(4) 6 часов

(5) 3 часа

(6) менее 1 часа

3. Вы записались на прием к врачу-терапевту/врачу-педиатру/врачу общей практики/лечащему врачу (получили талон с указанием времени приема и ФИО врача) при первом обращении в медицинскую организацию?

(1) да – перейти к вопросу 3.1, 3.1.1
(2) нет – перейти к вопросу 3.2 

Для тех, кто записался:
3.1. Вы записались на прием к врачу-терапевту/врачу-педиатру/врачу общей практики/лечащему врачу (вызвали врача на дом)…
(1) по телефону медицинской организации (перейти к вопросу 3.1.1)
(2) по телефону Единого колл-центра (перейти к вопросу 3.1.1)
(3) при обращении в регистратуру (перейти к вопросу 3.1.1)
(4) через официальный сайт медицинской организации

(5) через Единый портал государственных услуг (www.gosuslugi.ru) 

3.1.1. Вы удовлетворены отношением работников медицинской организации (доброжелательность, вежливость), к которым Вы обращались?

(1) да

(2) нет

Для тех, кто не записался:

3.2. По какой причине Вы не записались на прием к врачу-терапевту/врачу-педиатру/врачу общей практики/лечащему врачу?

(1) не дозвонился

(2) не было талонов

(3) не было технической возможности записаться в электронном виде

(4) другое

2а. Время ожидания приема врача-специалиста, к которому Вы записались, с момента записи на прием составило…
(1) 14 календарных дней и более

(2) 13 календарных дней

(3) 12 календарных дней

(4) 10 календарных дней

(5) 7 календарных дней

(6) менее 7 календарных дней

3а. Вы записались на прием к врачу-специалисту (получили талон с указанием времени приема и ФИО врача) при первом обращении в медицинскую организацию?

(1) да – перейти к вопросу 3.1а, 3.1.1а
(2) нет – перейти к вопросу 3.2а 

Для тех, кто записался:
3.1а. Вы записались на прием к врачу-специалисту…
(1) по телефону медицинской организации (перейти к вопросу 3.1.1а)
(2) по телефону Единого колл-центра (перейти к вопросу 3.1.1а)
(3) при обращении в регистратуру (перейти к вопросу 3.1.1а)
(4) лечащим врачом на приеме при посещении (перейти к вопросу 3.1.1а)
(5) через официальный сайт медицинской организации 

3.1.1а. Вы удовлетворены отношением работников медицинской организации (доброжелательность, вежливость), к которым Вы обращались?

(1) да

(2) нет

Для тех, кто не записался:

3.2а. По какой причине Вы не записались на прием к врачу-специалисту?

(1) не дозвонился

(2) не было талонов

(3) не было технической возможности записаться в электронном виде

(4) другое

4. Врач принял Вас в установленное по записи время?

(1) да

(2) нет

5. Вы удовлетворены отношением врача к Вам (доброжелательность, вежливость)?

(1) да

(2) нет

6. При обращении в медицинскую организацию Вы обращались к информации, размещенной в помещениях медицинской организации (стенды, инфоматы и др.)?

(1) да – перейти к вопросу 6.1
(2) нет – перейти к вопросу 7 

6.1. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности медицинской организации, размещенной в помещениях медицинской организации?

(1) да

(2) нет

7. Перед обращением в медицинскую организацию Вы обращались к информации, размещенной на официальном сайте медицинской организации?

(1) да – перейти к вопросу 7.1
(2) нет – перейти к вопросу 8
7.1. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности медицинской организации, размещенной на официальном сайте медицинской организации?

(1) да

(2) нет

8. Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в медицинской организации?

(1) да – переход к вопросу 9
(2) нет – перейти к вопросу 8.1
8.1. Что именно Вас не удовлетворяет?

(1) отсутствие свободных мест ожидания

(2) наличие очередей в регистратуру, у кабинетов медицинских работников

(3) состояние гардероба

(4) отсутствие питьевой воды

(5) отсутствие санитарно-гигиенических помещений

(6) состояние санитарно-гигиенических помещений

(7) санитарное состояние помещений

(8) отсутствие мест для детских колясок (для медицинских организаций, оказывающих помощь детскому населению)

9. Имеете ли Вы установленную группу ограничения трудоспособности?

(1) да – перейти к вопросам 9.1, 9.2, 9.2.1
(2) нет – перейти к вопросу 9.3
9.1. Какую группу ограничения трудоспособности Вы имеете?

(1) I группа

(2) II группа

(3) III группа

(4) ребенок-инвалид

9.2. В медицинской организации обеспечены условия доступности для лиц с ограниченными возможностями?

(1) да – перейти к вопросу 9.3
(2) нет – перейти к вопросу 9.2.1
9.2.1. Пожалуйста, укажите, что (кто) именно отсутствует?

(1) выделенные места стоянки для автотранспортных средств инвалидов

(2) пандусы

(3) подъемные платформы

(4) адаптированные лифты

(5) поручни

(6) расширенные дверные проемы

(7) сменные кресла-коляски

(8) дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

(9) дублирование информации шрифтом Брайля

(10) специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения

(11) сопровождающие работники

(12) возможность оказания медицинской помощи инвалидам на дому

9.3. Удовлетворены ли Вы доступностью услуг для инвалидов в медицинской организации?

(1) да

(2) нет

10. При обращении в медицинскую организацию Вам назначались диагностические исследования?

(1) да – перейти к вопросам 10.1-10.3.2
(2) нет – перейти к вопросу 11
10.1. Вам назначались… (возможен выбор всех трех видов диагностических исследований)

(1) лабораторные исследования (перейти к вопросам 10.1.1, 10.1.2)
(2) инструментальные исследования (ЭКГ, ЭЭГ, Рентген, УЗИ, др.) (перейти к вопросам 10.2.1, 10.2.2)
(3) компьютерная томография, магнитно-резонансная томография (МРТ), ангиография (перейти к вопросам 10.3.1, 10.3.2)
10.1.1. Вы ожидали проведения лабораторных исследований:

(1) 14 календарных дней и более

(2) 13 календарных дней

(3) 12 календарных дней

(4) 10 календарных дней

(5) 7 календарных дней

(6) менее 7 календарных дней 

10.1.2. Лабораторные исследования выполнены во время, установленное по записи?

(1) да

(2) нет

10.2.1. Вы ожидали проведения инструментальных исследований (ЭКГ, ЭЭГ, Рентген, УЗИ):

(1) 14 календарных дней и более

(2) 13 календарных дней

(3) 12 календарных дней

(4) 10 календарных дней

(5) 7 календарных дней

(6) менее 7 календарных дней 

10.2.2.Инструментальные исследования выполнены во время, установленное по записи?

(1) да

(2) нет

10.3.1. Вы ожидали проведения компьютерной томографии / МРТ / ангиографии:

(1) 30 календарных дней и более

(2) 29 календарных дней

(3) 28 календарных дней

(4) 27 календарных дней

(5) 15 календарных дней

(6) менее 15 календарных дней 

10.3.2. Компьютерная томография / МРТ выполнена во время, установленное по записи?

(1) да

(2) нет

11. Рекомендовали бы Вы данную медицинскую организацию для оказания медицинской помощи?

(1) да

(2) нет

12. Удовлетворены ли Вы навигацией внутри медицинской организации?

(1) да

(2) нет

13. В целом Вы удовлетворены условиями оказания услуг в данной медицинской организации?

(1) да

(2) нет

14. Вы используете электронные сервисы для взаимодействия с данной медицинской организацией (электронное обращение, электронная почта, часто задаваемые вопросы, др.)?

(1) да – перейти к вопросу 14.1
(2) нет – перейти к вопросу 15

14.1. Вы удовлетворены отношением работников медицинской организации (доброжелательность, вежливость), которые с Вами взаимодействовали?

(1) да

(2) нет

15. Оставьте, пожалуйста, предложения по работе данной медицинской организации:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Анкета (стационар) 

АНКЕТА

для оценки качества условий оказания услуг медицинскими

организациями в стационарных условиях

Когда и в какую медицинскую организацию Вы были госпитализированы?

Полное наименование медицинской организации

	
	*


Месяц, год текущий

	
	*


1. Госпитализация была:

(1) экстренная – перейти к вопросу 4
(2) плановая – перейти к вопросам 1.1, 1.2, 1.3
1.1. Вы ожидали плановой госпитализации с момента получения направления на плановую госпитализацию:
(1) 30 календарных дней и более

(2) 29 календарных дней

(3) 28 календарных дней

(4) 27 календарных дней

(5) 15 календарных дней

(6) менее 15 календарных дней

1.2. Вы были госпитализированы в назначенный срок?

(1) да

(2) нет

1.3. Вам сообщили о дате госпитализации:

(1) по телефону

(2) при обращении в медицинскую организацию

(3) электронным уведомлением

2. Вы удовлетворены комфортностью условий в приемном отделении?

(1) да – перейти к вопросу 3
(2) нет – перейти к вопросу 2.1
2.1. Что именно Вас не удовлетворяет?

(1) отсутствие свободных мест ожидания

(2) состояние гардероба

(3) состояние санитарно-гигиенических помещений

(4) отсутствие питьевой воды

(5) санитарное состояние помещений

3. Вы удовлетворены отношением к Вам работников медицинской организации (доброжелательность, вежливость) во время пребывания в приемном отделении?

(1) да

(2) нет

4. Имеете ли Вы установленную группу ограничения трудоспособности?

(1) да – перейти к вопросам 4.1, 4.2, 4.2.1
(2) нет – перейти к вопросу 4.3
4.1. Какую группу ограничения трудоспособности Вы имеете?

(1) I группа

(2) II группа

(3) III группа

(4) ребенок-инвалид

4.2. В медицинской организации обеспечены условия доступности для лиц с ограниченными возможностями?

(1) да – перейти к вопросу 4.3
(2) нет – перейти к вопросу 4.2.1
4.2.1. Пожалуйста, укажите, что (кто) именно отсутствует:

(1) выделенные места стоянки для автотранспортных средств инвалидов

(2) пандусы

(3) подъемные платформы

(4) адаптированные лифты

(5) поручни

(6) расширенные дверные проемы

(7) сменные кресла-коляски

(8) дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

(9) дублирование информации шрифтом Брайля

(10) специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения

(11) сопровождающие работники

4.3. Удовлетворены ли Вы доступностью услуг для инвалидов в медицинской организации?

(1) да

(2) нет

5. Во время пребывания в медицинской организации Вы обращались к информации, размещенной в помещениях медицинской организации (стенды, инфоматы и др.)?

(1) да – перейти к вопросу 5.1
(2) нет – перейти к вопросу 6
5.1. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности медицинской организации, размещенной в помещениях медицинской организации?

(1) да

(2) нет

6. Перед госпитализацией Вы обращались к информации, размещенной на официальном сайте медицинской организации?

(1) да – перейти к вопросу 6.1
(2) нет – перейти к вопросу 7
6.1. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности медицинской организации, размещенной на официальном сайте медицинской организации?

(1) да

(2) нет

7. Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в медицинской организации?

(1) да – перейти к вопросу 8
(2) нет – перейти к вопросу 7.1
7.1. Что именно Вас не удовлетворяет?

(1) питание

(2) отсутствие питьевой воды

(3) состояние санитарно-гигиенических помещений

(4) санитарное состояние помещений

(5) действия персонала по уходу

8. Вы удовлетворены отношением к Вам работников медицинской организации во время пребывания в отделении (доброжелательность, вежливость)?

(1) да

(2) нет

9. Рекомендовали бы Вы данную медицинскую организацию для оказания медицинской помощи?

(1) да

(2) нет

10. Удовлетворены ли Вы навигацией внутри медицинской организации (предоставлением информации о размещении кабинетов медицинских работников, лабораторных и диагностических подразделений, санитарно-гигиенических помещений и др.)?

(1) да

(2) нет

11. В целом Вы удовлетворены условиями оказания услуг в данной медицинской организации?

(1) да

(2) нет

12. Вы используете электронные сервисы для взаимодействия с данной медицинской организацией (электронное обращение, электронная почта, часто задаваемые вопросы, др.)?

(1) да – перейти к вопросу 12.1
(2) нет – перейти к вопросу 13
12.1. Вы удовлетворены отношением работников медицинской организации (доброжелательность, вежливость), которые с Вами взаимодействовали?

(1) да

(2) нет

13. Оставьте, пожалуйста, предложения по работе данной медицинской организации:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Республика Коми, 2019 год
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_1641899072.xls
Диаграмма1

		Значение критерия		Значение критерия		Значение критерия		Значение критерия

		Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг		Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг		Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг		Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг

		Время ожидания предоставления услуги		Время ожидания предоставления услуги		Время ожидания предоставления услуги		Время ожидания предоставления услуги

		Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг		Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг		Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг		Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг



амбулаторная форма

стационарная форма

санаторно-курортная форма

ВСЕГО

Показатели удовлетворённости условиями оказания услуг

94.2916666667

81.2941176471

100

89.1666666667

94.375

88.7647058824

100

92.2380952381

92.5416666667

96.9411764706

100

94.5

94.875

70.3529411765

100

85.0714285714



Лист1

		Столбец1		амбулаторная форма		стационарная форма		санаторно-курортная форма		ВСЕГО

		Значение критерия		94		81		100		89		ИТОГ		Амбулаторные условия		Стационарные условия		99		99		97

		Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг		94		89		100		92		90.1		91.8620689655		88.4285714286		100		99		95

		Время ожидания предоставления услуги		93		97		100		95		87.7777777778		90.8045977011		83.8095238095

		Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг		95		70		100		85		89		90.6896551724		87.619047619

										Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг		91.9333333333		92.9655172414		91.5238095238

		Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг

		Время ожидания предоставления услуги

		Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг

						95.7631578947		98.7105263158		98.2631578947		97.5789473684

						97		96		96		96

				5.1.1.Готовность получателей услуг рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым

				5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг организационными условиями оказания услуг, например:

				- наличием и понятностью навигации внутри организации социальной сферы;

				- графиком работы организации социальной сферы (подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода социального работника на дом и прочее)

				5.3.1.Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
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Диаграмма1

		Значение критерия		Значение критерия		Значение критерия		Значение критерия

		Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов		Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов		Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов		Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов

		Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая		Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая		Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая		Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая

		Доля получателей услуг с инвалидностью, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов		Доля получателей услуг с инвалидностью, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов		Доля получателей услуг с инвалидностью, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов		Доля получателей услуг с инвалидностью, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов



амбулаторная форма

стационарная форма

санаторно-курортная форма

ВСЕГО

Показатели доступности услуг для инвалидов

56.2916666667

63.8235294118

50

59.1904761905

55

64.7058823529

40

58.5714285714

40.8333333333

47.0588235294

20

42.8571428571

78.2083333333

85.4117647059

100

81.6428571429



Лист1

		Столбец1		амбулаторная форма		стационарная форма		санаторно-курортная форма		ВСЕГО

		Значение критерия		56		64		50		59

		Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов		55		65		40		59

		Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая		41		47		20		43

		Доля получателей услуг с инвалидностью, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов		78		85		100		82

										Доля получателей услуг с инвалидностью, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов

		Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов

		Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая

		Доля получателей услуг с инвалидностью, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов

				- 0

				- 0

				- 0

				- 0
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Диаграмма1

		Значение критерия		Значение критерия		Значение критерия		Значение критерия

		Соответствие информации о деятельности организации		Соответствие информации о деятельности организации		Соответствие информации о деятельности организации		Соответствие информации о деятельности организации

		Наличие информации о дистанционных способах обратной связи		Наличие информации о дистанционных способах обратной связи		Наличие информации о дистанционных способах обратной связи		Наличие информации о дистанционных способах обратной связи

		Удовлетворённость открытостью, полнотой и доступностью информации		Удовлетворённость открытостью, полнотой и доступностью информации		Удовлетворённость открытостью, полнотой и доступностью информации		Удовлетворённость открытостью, полнотой и доступностью информации



амбулаторная форма

стационарная форма

санаторно-курортная форма

ВСЕГО

Показатели открытости и доступности информации

88.375

90.4117647059

91

89.2619047619

86.0833333333

88.7058823529

79

86.9761904762

82.0833333333

84.7058823529

90

83.3333333333

95

95.8235294118

100

95.4523809524



Лист1

		Столбец1		амбулаторная форма		стационарная форма		санаторно-курортная форма		ВСЕГО				Значение критерия		Соответствие информации о деятельности организации		Наличие информации о дистанционных способах обратной связи		Удовлетворённость открытостью, полнотой и доступностью информации

		Значение критерия		88		90		91		89		ИТОГ		85		84		81		88.5833333333

		Соответствие информации о деятельности организации		86		89		79		87		Амбулаторные условия		85		84		81		88.8793103448

		Наличие информации о дистанционных способах обратной связи		82		85		90		83		Стационарные условия		85.9047619048		84.7619047619		84.6031746032		87.7380952381

		Удовлетворённость открытостью, полнотой и доступностью информации		95		96		100		95

		Соответствие информации о деятельности организации

		Наличие информации о дистанционных способах обратной связи

		Удовлетворённость открытостью, полнотой и доступностью информации






_1641899096.xls
Диаграмма1

		Общий балл		Общий балл		Общий балл		Общий балл

		Открытость и доступность информации об организации		Открытость и доступность информации об организации		Открытость и доступность информации об организации		Открытость и доступность информации об организации

		Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги		Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги		Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги		Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги

		Доступность услуг для инвалидов		Доступность услуг для инвалидов		Доступность услуг для инвалидов		Доступность услуг для инвалидов

		Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации		Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации		Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации		Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации

		Удовлетворенность условиями оказания услуг		Удовлетворенность условиями оказания услуг		Удовлетворенность условиями оказания услуг		Удовлетворенность условиями оказания услуг



амбулаторная форма

стационарная форма

санаторно-курортная форма

ВСЕГО

Критерии качества оказания услуг медицинскими организациями

84.875

84.5882352941

88

84.8333333333

88.375

90.4117647059

91

89.2619047619

96.2083333333

91.5294117647

99

94.380952381

56.2916666667

63.8235294118

50

59.1904761905

89.5416666667

95.3529411765

100

92.1428571429

94.2916666667

81.2941176471

100

89.1666666667



Лист1

		Столбец1		амбулаторная форма		стационарная форма		санаторно-курортная форма		ВСЕГО

		Общий балл		85		85		88		85

		Открытость и доступность информации об организации		88		90		91		89

		Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги		96		92		99		94

		Доступность услуг для инвалидов		56		64		50		59

		Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации		90		95		100		92

		Удовлетворенность условиями оказания услуг		94		81		100		89






_1641899087.xls
Диаграмма1

		Значение критерия		Значение критерия		Значение критерия		Значение критерия

		Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг		Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг		Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг		Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг

		Время ожидания предоставления услуги		Время ожидания предоставления услуги		Время ожидания предоставления услуги		Время ожидания предоставления услуги

		Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг		Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг		Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг		Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг



амбулаторная форма

стационарная форма

санаторно-курортная форма

ВСЕГО

Показатели комфортности условий оказания услуг

96.2083333333

91.5294117647

99

94.380952381

100

100

100

100

98.5833333333

86.4117647059

99

93.6666666667

89.25

89.3529411765

98

89.5



Лист1

		Столбец1		амбулаторная форма		стационарная форма		санаторно-курортная форма		ВСЕГО		ИТОГ		Амбулаторные условия		Стационарные условия

		Значение критерия		96		92		99		94		88.4666666667		86.8275862069		91.619047619		99		99		97

		Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг		100		100		100		100		98.1111111111		98.8505747126		96.9841269841		100		99		95

		Время ожидания предоставления услуги		99		86		99		94		79.9166666667		74.6551724138		89.6428571429

		Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг		89		89		98		90		90.2222222222		91.0344827586		88.8888888889

		Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг

		Время ожидания предоставления услуги

		Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг
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Диаграмма1

		Значение критерия		Значение критерия		Значение критерия		Значение критерия

		Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг		Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг		Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг		Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг

		Время ожидания предоставления услуги		Время ожидания предоставления услуги		Время ожидания предоставления услуги		Время ожидания предоставления услуги

		Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг		Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг		Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг		Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг



амбулаторная форма

стационарная форма

санаторно-курортная форма

ВСЕГО

Показатели доброжелательности и вежливости работников

89.5416666667

95.3529411765

100

92.1428571429

81.4166666667

91.3529411765

100

85.880952381

96.125

96.9411764706

100

96.5476190476

91.8333333333

100

100

95.3333333333



Лист1

		Столбец1		амбулаторная форма		стационарная форма		санаторно-курортная форма		ВСЕГО

		Значение критерия		90		95		100		92		ИТОГ		Амбулаторные условия		Стационарные условия		99		99		97

		Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг		81		91		100		86		91		93		90		100		99		95

		Время ожидания предоставления услуги		96		97		100		97		94		94		93

		Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг		92		100		100		95		91		93		89		77.7631578947

										Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг		87		89		88

		Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг

		Время ожидания предоставления услуги

		Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг
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Диаграмма1

		Общий балл		Общий балл		Общий балл		Общий балл

		Открытость и доступность информации об организации		Открытость и доступность информации об организации		Открытость и доступность информации об организации		Открытость и доступность информации об организации

		Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги		Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги		Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги		Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги

		Доступность услуг для инвалидов		Доступность услуг для инвалидов		Доступность услуг для инвалидов		Доступность услуг для инвалидов

		Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации		Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации		Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации		Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации

		Удовлетворенность условиями оказания услуг		Удовлетворенность условиями оказания услуг		Удовлетворенность условиями оказания услуг		Удовлетворенность условиями оказания услуг



амбулаторная форма

стационарная форма

санаторно-курортная форма

ВСЕГО

Критерии качества оказания услуг медицинскими организациями

84.875

84.5882352941

88

84.8333333333

88.375

90.4117647059

91

89.2619047619

96.2083333333

91.5294117647

99

94.380952381

56.2916666667

63.8235294118

50

59.1904761905

89.5416666667

95.3529411765

100

92.1428571429

94.2916666667

81.2941176471

100

89.1666666667



Лист1

		Столбец1		амбулаторная форма		стационарная форма		санаторно-курортная форма		ВСЕГО

		Общий балл		85		85		88		85

		Открытость и доступность информации об организации		88		90		91		89

		Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги		96		92		99		94

		Доступность услуг для инвалидов		56		64		50		59

		Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации		90		95		100		92

		Удовлетворенность условиями оказания услуг		94		81		100		89






